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L'apprentissage peut-il
encore mener au top?,

Gravir les échelons muni d'un simple CFC?
C'est moins facile qu’avant mais les atouts

de la filiére restent indéniables.

GENEVIEVE Ruiz
EN COLLABORATION AVEC
LAURA DROMPT
h, la belle époque!
Lorsquon pouvait
commencer sa car-
riére comme simple
apprenti et arriver au somimet
uniquement grace a sa force
de travail. L'ancien conseiller
d’Etat genevois Gérard Ram-
seyer a méme publié cette
année un livre a ce sujet
(L'Arpéte, éd. Slatkine) dans
lequel il raconte son expé-
rience nostalgique de «dernier
conseiller d’Etat genevois a
avoir fait un apprentissagen.
Nest-il plus possible en Suisse
d‘arriverau topavecunsimple
CEC? Les nombreux CEOQ qui
sont passés par la formation
duale tendraient a démontrer
le contraire: Sergio Ermotti,
CEO d'UBS (ainsi que son
prédécesseur Oswald Grii-
bel), Monika Walser, CEO de
Freitag, ouencore Daniel Ros-
sellat (lire leurs portraits ci-
dessous), pour ne citer qu'eux.

Pourtant, les spécialistes sont
formels: sauf exception rare,
il n’est plus possible d'arriver
au top avec un apprentissage.
«Un chasseur de tétes varare-
ment s'intéresser a un cadre
qui n‘a qu'un CFC, raconte
Eva von Rohr, directrice du
cabinet de conseil en carriere
Von Rohr. Les métiers et les
taches se sont complexifiés
et des connaissances acadé-
miques sont désormais indis-
pensables dés quon atteint un
certain niveau. Enrevanche, il
est tout a fait possible de com-
mencer sa vie professionnelle
par un apprentissage et de
compléter ses connaissances
avecundiplome universitaire
par la suite.»

Grégoire Evéquoz, direc-
teur général de I'Office pour
l'orientation et la formation
professionnelle a Genéve,
va méme plus loin: «Aucun
dipléme de base ne constitue
plus une clé pour arriver au
sommet. C’est uniquement la
formation continue qui per-

met d’y arriver.»

ETAPE. En gros, peu importe
si on entame son parcours
par un apprentissage ou par
un bachelor, c'est en se for-
mant et en s‘adaptant conti-
nuellement au marché que
'on augmente son potentiel.
L'étude «100 Things You
Need to Know: Best Prac-
tices for Managers & HR», R.
Eichinger, M. Lombardo et D.
Ulrich, a par ailleurs montré
que la qualité déterminante
de ceux qui vont atteindre le
sommet est désormais «l'agi-
lité pour apprendre», définie
comme la capacité et l'avi-
dité a intégrer rapidement de
nouvelles compétences dans
des domaines variés. Un
atout qui passe bien avant les
connaissances académiques,
les aptitudes techniques,
I'expérience professionnelle
ou méme l'intelligence.

Dans ce contexte, Grégoire
Evéquoz analyse que «l'ap-»&

oto: B. Arnold
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dans le marketmg {[} faudra
voir quelles occasions se

= presentent mais avec une -
_ formation continue, tout
- reste ouvert pour moi.»
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» prentissage est devenu une

formation de secondaire
comme une autre. Grice
aux nombreuses possibilités
de passerelles qui existent
en Suisse, un apprenti cuisi-
nier peut faire une maturité
professionnelle, puis étudier
dans une haute école hote-
liére. Moyennant une matu-
rité professionnelle et un an
de passerelle, un employé de
commerce peut entrer al'uni-
versité et méme devenir doc-
torant! Tous les parcours sont
désormais possibles.»

Pergu autrefois comme une
finalité, l'apprentissage se
transforme donc en une
simple étape du chemin pro-
fessionnel. «Il peut étre effec-
tué 3 n‘importe quel moment
de la vie et plus seulement &
la fin de 1’école obligatoires,
témoigne Blaise Matthey,
directeur de la Fédération
des entreprises romandes. La
moyenne d’'age des apprentis
s'est d‘ailleurs élevée etils sont
de plus en plus a entamer un
CFC aprés l'obtention d'une
maturité.

MATURES. «Les parcours de
formation s'individualisent
et se complexifient, poursuit
Séverin Bez, directeur géné-
ral de l'enseignement posto-
bligatoire du canton de Vaud.
Le plus important n‘étant pas
par quelle porte on entre, mais
d‘avoir accés aux passerelles
qui permettent la formation
continue. Malheureusement,
il faut avoir au minimum une
maturité ou un CFC pour y
arriver. Les jeunes qui n'ont
qu'un dipléme d'école obliga-
toire se retrouvent donc vite

exclus et peu employables.»

Dans ce contexte, l'appren-
tissage est de moins en moins
vu comme l'option de ceux
qui n‘ont pas le choix. La for-

mation duale et la formule .

académique se retrouvent

désormais en compétition|;

- et peuvent représenter des
options a différents moments
d’un parcours de forma-
tion. Plusieurs spécialistes
observent un nouvel inté-
rét pour l'apprentissage ces
derniéres années; «On note
d’abord un engouement pour
les métiers de l'artisanat,
constate Grégoire Evéquoz.
1l n'est pas rare de voir un
jeune universitaire opter
pour un apprentissage d’ébé-
niste. Ensuite, I'apprentissage
reste la formation qui permet
la meilleure insertion pro-
fessionnelle. Confrontés a la
dureté du monde du travail,
les jeunes qui en sortent sont
souvent plus matures et pos-
sedent une appétence et une
ambition différentes de celles
des universitaires. Certains
ont également des objectifs
professionnels beaucoup plus
concrets.»

Pour Eva von Rohr, le grand
avantage de la formation
duale est squ'elle permet aux
jeunes de briiler les étapes
de la compréhension des
rouages de l'entreprise et des
relations dans le monde du
travail. Alors qu’un universi-
taire se confrontera souventa
I'univers professionnel aprés
25 ans, un jeune apprenti
accumule nettement plus
de connaissances dans ce
domaine. Ces compétences

relationnelles acquises tot sont
particuli¢rement cruciales
dans certains secteurs des

«UBS emploie
920 apprentis.
On en retrouve
plusieurs dans le

fop managemient.»

CHRISTOPHE BoSSY
RESPONSABLE JEUNES TALENTS, UBS

services, comme la banque.»
Conscientes de ces avantages,
les grandes entreprises suisses
sont nombreuses a investir
dans la formation duale pour
assurer la reléve. «Dans le
top management d'UBS, qui
emploie 920 apprentis, il est
fréquent de trouver des per-
sonnes issues de l'apprentis-
sage et Sergio Ermotti n'est
pas une exception, explique
Christophe Bossy, respon-
sable des jeunes talents UBS
pour la Suisse romande. Nous
privilégions cette filiére car
elle nous permet de disposer
d'un réservoir conséquent de
candidats pouvant ensuite
évoluer au sein de l'entre-
prise.»

OPTIONS. Chez Coop, qui

ARGUS©

MEDIENBEOBACHTUNG

Observation des médias

ARGUS der Presse AG

Page: 56
Surface: 190001 mm?

Analyse des médios
Gestion de linfermation
Services linguistiques

Ridigerstrasse 15, case postale, 8027 Zurich
Tél. 044 388 82 00, Fax 044 388 82 01

www.argus.ch

Ré&f. Argus: 44667561
Coupure page: 4/10
Rapport page: 7/26




Date: 01.01.2012

PME Magazine
1211 Genéve 13
022/919 79 00

www.pme.ch

Tirage: 14'713
Parution: mensuelle

Genre de média: Médios imprimés
Type de média: Mogazines populaires

N° de theme: 844.3
N° d'abonnement: 844003

Page: 56
Surface: 190001 mm?

forme prés de 3000 appren-
tis, la politique est d’encou-
rager clairement ces derniers
a grader: «Nous recrutons
75% des fonctions de cadres
via la releve interne, précise
Jean-Claude Chapuisat, DRH
pour la’Suisse romande. Les
apprentis peuvent prendre
des responsabilités des la 3¢
année.» Chez Nestlé aussi, ol
170 apprentis sont formés, de
nombreux cadres ont débuté
par un apprentissage: «On
trouve chez nous toutes sortes
de parcours, observe Philippe
Oertlé, chef de la communica-
tion. Mais les titulaires d'un
CEC doivent le plus souvent
compléter leur formation
pour arriver & des postes a res-
ponsabilité, C’est également le
cas pour les universitaires, car
plus aucun titre ne représente
une garantie.»

Eva von Rohr constate «qu’il
existe maintenant plusieurs
chemins pourarriver au som-
met. L'apprentissage peut en

faire partie, s'il est complété
parune autre formation. Mais
a la différence d’un universi-
taire pour lequel le dipléme
représente l‘accés a un poste,
la formation continue d'un
ancien apprenti constitue la
légitimation indispensable
d'un parcours professionnel.
Et pour certains apprentis-
sages trop spécialisés, le che-
min risque d‘étre plus difficile
que pour d'autres.»

Dans tous les cas, les jeunes
Suisses semblent toujours
plébisciter la formation duale:
d’aprés le «Baromeétre de la
jeunesse» réalisé pour Credit
Suisse, moins de 40% d’entre
eux pensent qu'une forma-
tion universitaire constitue
la meilleure arme pour réus-
sir. lls sont 77% & considérer
que Vapprentissage permet
de garder toutes les options
ouvertes. Selon les témoi-
gnages ci-contre, l'avenir
leur donnera certainement
raison. m
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«Les jeunes qui font un apprentissage
savent ce que signifie travailler»

Nathanael Amstutz suit monde du travail sont
pour une année encore trés précieuses.»

un apprentissage de La formation duale est
polymécanicien au sein d‘ailleurs pergue comme

de fa manufacture horlogére un atout par le groupe
suisse ETA, filiale du groupe  Swatch, qui garde 75% des
Swatch basée a Granges (SO). apprentis formésen son

Il s'appréte a accomplir sein, Ces travailleurs sont
une maturité professionnelle considérés comme

et souhaite compléter sa capables de concevoir des
formation par un dipléme  produits plus efficaces
d'ingénieur. Il considére gréace a leurs connaissances
que ce mélange d'instruction techniques et a leur
pratique et théorique pratique du métier.
constitue un atout pour Nathanael Amstutz sait

sa carriére: «Toutes les qu'il doit compléter

personnes que je connais qui sa formation actuelle.
ont fait un apprentissage «l'apprentissage représente
ont un méme avantage: elles Un trés bon départ.

savent ce que Puis il est crucial de prévoir
signifie travailler, gérer son la suite. Pour ma part, il est
salaire, ses vacances, clair que je ne veux pas aller
la pression au travail... a l'université. Je préfére
Autant d'aspects que m'orienter vers une haute

I'on n‘apprend pas & I'école.  école spécialisée pour ne
Les connaissances acquises  pas lacher le coté pratique

sur les finances et le de mon parcours.»
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Les anciens apprentis au top

DANIEL ROSSELLAT, 57 ANS e

L'apprenti mécanicien devenu patron

du Paléo et syndic de Nyon

«ox. Daniel
Rossellat
cumule les
fonctions

de patron

du Paléo et
de syndic de Nyon. Il a été
responsable des événements
de 'Expo.02 et élevé au rang
de Chevalier dans l'ordre des
Arts et des Lettres. A I'dge
de 16 ans, ce gestionnaire
hors pair a commencé son
parcours professionnel

par un apprentissage

de mécanicien. Il a

ensuite travaillé comme
animateur culturel et
comme journaliste, tout

en continuant des études
d'ingénieur, avant de se
lancer dans l'aventure

de son festival.

«Au départ, je voulais
devenir ingénieur. Bien que

j'avais de bonnes notes, mon
pére m'avait conseillé de
commencer cette carriére
par un apprentissage. J'en
garde un souvenir trés dur.
La hiérarchie et les horaires
stricts ne me convenaient
pas. Jy ai acquis
d'excellentes connaissances
sur les matériaux et
surtout la conviction que
je ne voulais pas passer le
reste de ma vie ainsil»
Actuellement, Daniel
Rossellat n'utilise plus

les connaissances de son
CFC, mais il reconnait
qu’avoir passé par la case
apprentissage influence
son type de management:
«Je ne donne jamais
d'ordres gratuitement, sans
donner d'explications, car
je sais bien combien cela
peut étre démotivant.»
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SERGIO ERMOTTI, 51 ANS

Le banquier prodige a entamé

sa carriére avec un CFC

Le Tessinois
Sergio
Ermotti
vient d'étre
nommé
CEO d'UBS.
Fréquemment reconnu
comme l'un des meilleurs
banquiers du pays, il a
commencé sa carriére a
15ans a la Cornér Bank de
Lugano. Peu intéressé par
les études, Sergio Ermotti
s‘est immédiatement
découvert une passion pour
la banque. Aprés son CFC,

il obtiendra un diplome
fédéral d'expert bancaire et
suivra un cursus spécialisé

a l'Université d'Oxford. Il
entre ensuite en 1987 chez
Merrill Lynch, engagé entre
autres par Marcel Ospel.

Il gravira les échelons et
occupera différents postes
a Londres, puis & Milan. Ce
n'est que fin 2010 qu'il regoit
une proposition d'Oswald
Gribel, alors CEO d'UBS,
pour reprendre le secteur
Europe, Proche-Orient

et Afrique de la grande
banque suisse. Les pertes
colossales d'un courtier de
la banque le propulseront
quelgues mois plus tard au
sommet d'UBS, suite a la
démission d'Oswald Gribel.
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L'ancienne couturiére qui dirige Freitag

Adolescente, la pétulante qu’un MBA & I'Insead

CEO de Freitag ne tenait de Fontainebleau, elle

pas en place et trouvait rachéte une entreprise de

I'école trop facile. C'est fabrication de vétements

donc avec un apprentissage  pour enfants dont elle

de couturiére que Monika décuple la production.

Walser, née dans une famille  Avant d'arriver chez

d’entrepreneurs en Freitag en 2009, elle dirige

Argovie, entame sa carriére.  la communication de

A 46 ans, cette passionnée I'opérateur téléphonique

de voile peut se targuer Diax et officie comme porte-

d’un riche parcours: elle parole de Swissgrid. Le

crée en 1995 Waega Group,  parcours de Monika Walser

une saciété de soutien a est atypique, mais de la

la création d'entreprises, couture au management,

qu'elle continue de diriger tous ses aspects lui sont

actuellement. utiles pour gérer la

Aprés des études de célebre entreprise de sacs

communication aux Etats- écologiques zurichoise

Unis et au Tessin, ainsi des fréres Freitag.
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